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Zielsetzung & Begrifflichkeiten

Kriterien

zur Bewertung von nachhaltigen Geschaftsmodellen bzw. fur
der Verprobung der Nachhaltigkeit von Geschaftsmodellen
erheben

Impulse

zur Entwicklung neuer oder der Transformation bestehender
Geschaftsmodelle ableiten

Praxisorientierte Tools

fir Manager / Fihrungskrafte von Unternehmen
und Organisationen entwickeln (MVP — Minimum
Viable Product)

Das ,,E“ fir Environmental steht hierbei z.B. fir
Umweltverschmutzung oder -gefahrdung,
Treibhausgasemissionen oder Energieeffizienzthemen.

Social (,S“) beinhaltet Aspekte wie Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, Diversity oder gesellschaftliches
Engagement.

Unter Governance (,,G“) wird eine nachhaltige
Unternehmensfiihrung verstanden. Hierzu zahlen z.B. Themen
wie Unternehmenswerte oder Steuerungs- und
Kontrollprozesse.



Aus STANDARDS, RATINGS UND
REPORTING lassen sich KERNKRITERIEN extrahieren

Zusammenfassung der
Kriterien (mind. 20 je
Standard)

Weit verbreitete Standards
> 500 Einzelkriterien

Rating Agenturen
1. S&P

2. Fitch

3. Moodys

Diskussion der Top- Kriterien
Darstellung der haufigsten zur Bewertung
Kriterien (heatmap) von nachhaltigen
Geschaftsmodellen

Sustainability (ESG) standards

4. GRI (Global Reporting Initiative)
5.1S0 26000

6. Deutscher Nachhaltigkeitscodex
7. Social Accounting Standard 8000
8. UN Global Compact / 17 SDGs

9. Umweltpakt Bayern

10.WIN Charta Baden Wurttemberg
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€9 = o D g5 CISES

Die Analyse verdichtet sich auf ca. 35 Kernkriterien

Reduktion & Offenlegung von Emissionen
Biodiversitat & nattirliche Habitate
Natirliche Ressourcen

Produkthaftung und —Lebenszyklus
Wassermanagement

Abfalle & Verunreinigungen

Sekundare Ressourcen

Gesellschaft und Kunden

Arbeitsrechte

Menschenrechte

Gesundheit & Sicherheit

Diversitat

Antidiskriminierung & Minderheiten
Personalentwicklung & Arbeitsflexibilitat
Faire & ausgewogene Vergutung

Social

Community and Customers

Labour Rights

Human Rights

Health and safety

Diversity

Discrimination and vulnerable groups
Employee development

Civil and political rights
Remuneration

Governance

Top Management and Control
Sustainable Strategy & Targets
Compliance

Risks and Incident Treatment
Rules and Procedures

Fair competition & Marketing
Business Activities

Supply Chain

Reporting

Innovation & Product Mgnt
Value Chain impact

Political influence

promote ESG awareness
Remuneration

Engagement on SDGs

Tax Management

Environment

Emission disclosures

biodiversity and natural habitats

Natural resource usage

Product Stewardship

Water management

Non-natural resource (energy and material)
Waste and pollution

Public transportation

Recycling Strategy

Heatmap aus >500 Einzelkriterien

Top Management & Steuerung, Finanzmittel
Nachhaltigkeitsstrategie & -Ziele
Compliance

Richtlinien & Prozesse

Risiko- & Ereignismanagement

Fairer Wettbewerb & Marketing
Geschaftsaktivitaten

Lieferkette

€2 = on O g5 CONSNE

= Nutzung der Kern-Kriterien
fur die weiteren tools



Die praktische Nutzung der Kern-Kriterien, die sich am
haufigsten in ESG Repotings finden

* Impulse zur Entwicklung neuer oder der Transformation bestehender
Geschaftsmodelle und

 Praxisorientierte Tools fiir Manager / Fiihrungskrafte von Unternehmen
und Organisationen

Checkliste mit Kernfragen

Eine Impact-Matrix SUSTAINABILITY-9-GRID

Ein Sustainability Business Canvas

und weitere Tools

N X X X
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/B

Impact-Matrix: sustainability-9-grid als Strategie-tool

Kaum wesentlich  wesentlich Sehr wesentlich

Inside-Out-Perspektive

Kaum wesentlich wesentlich Sehr wesentlich

Outside-In-Perspektive

Credits: Quentin



Begrifflichkeiten und Vorgehen

Wesentlichkeit Vorgehensweise

Wir konzentrieren uns auf die Aspekte, die einen * Einordnen der fiir mein(e)

wesentlichen (,,material®) Einfluss haben, eine Geschaftsmodell(e) wesentlichen Aspekte
erhebliche Wirkung (,,impact), im positiven oder aus der Checkliste in die

negativen Sinne. 9- Felder-Matrix
Outside-In-Perspektive * Daraus Ableitung der fur mich wichtigsten

Kriterien zur Fokussierung auf die ,,grolsen”
Stellhebel und strategisch wichtigen Aspekte
(im rechten oberen Bereich der Matrix)

ESG-/NH-bezogene Randbedingungen
(aus Umwelt, Gesellschaft, Kommune, ...), die von auRen

auf die Organisation einwirken.
. . * Bei Bedarf: Erstellung der Matrix auf
Inside-Out-Perspektive Unternehmensebene, fiir jede

Die ESG-/NH-relevante Wirkung der Organisation in ihrer ~ Geschaftseinheit / jedes Geschaft

Geschaftstatigkeit auf ihr Umfeld (Umwelt, Gesellschaft,
Mitarbeitende, ...).



/B

sustainability-9-grid
Beispiel eines mittelstandischen Unternehmens

. Minimale
h:ulf' kei Positive Nutzung von
A a,t'g elt Wirkung auf &
ausgerichtete Kunden & Ressourcen
Unternehmens- unaen (naturlich,

nicht-natdirlich)

Geschafts- Anpassung an
aktivitat Klimawandel
gemal NH- und Reduktion

Zielen & - von
Strategie Emissionen

Positive
Wirkung der
Geschafte auf
Kommune &
Gesellschaft

ethik und -Kultur | Mitarbeitende

Inside-Out-Perspektive

Kaum wesentlich wesentlich Sehr wesentlich

Kaum wesentlich  wesentlich Sehr wesentlich

Outside-In-Perspektive

Credits: Quentin
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Sustainable Business Model Canvas
Zusammenfassung verschiedener Modelle

The Business Model The Sustainable Business The Sustainable Business Sustainable Business Sustainable Business
Canvas Model Canvas Model Canvas Model Canvas Model Canvas
Osterwalder/ Strategyzer Sustainable Business Canvas hier&dann nachhaltigkeitsinnovation.de StartGreen

Wertbewerber 2y
[ ]

andier
st

%7 | hier&dann

Sustainable Business The Sustainable Business Triple Layered Business Sustainable Business EconGood
Model Canvas Model Canvas Model Canvas Model Canvas Business Canvas
Vienna University mm1 & Threebility Zero 230 BlueTribeCo Econggood

ECOGOOD BUSINESS CANVAS

Quellen: Per Webrecherche verfiigbare Canvas-Versionen der genannten Autoren




Sustainable Business Model Canvas
Zusammenfassung der relevantesten Kriterien

Klassische Aspekte Nachhaltige Aspekte

Schliisselpartner Eco-Social Costs & benefits

Negative & positive

Schliisselaktivitdten ..
externalities

Recycling

Schliisselressourcen Negative & positive impact Sust. Channels

Value Proposition Sust. Value Creation Responsible customers

Kundenbeziehung Sust. Tech & Resources Sustainability Premium

Subsidisation Ecological & Social Costs

Ecological & Social

Kundensegmente
Revenues

Sust. Value Proposition
Functional value Production

Einnahmequellen Sust. Customer Relation

Communities

Governance

Social Value

Employees

Social Culture

Scale of Outreach

Environmental impact

Social impact



Sustainable Business Model Canvas
Verdichtung der wesentlichen Aspekte in einem Tool

Positiver Einfluss (Maximieren)

= Welche positiven Effekte hat das Produkt auf die Umgebung des Unternehmens (Gesellschaft, Planet

= Wie kénnen diese positiven Effekte maximiert werden?

= Welche rechtlichen und regulatorischen Aspekte werden relevant? Was muss bzw. kann ich reporten?

Wie?

Negativer Einfluss (Minimieren)

= Welche negativen Effekte hat das Produkt? Wie kénnen diese verringert bzw. verhindert werden?
= Gibt es Rebound-Effekte oder weitere Risiken, bspw. technologischer Art?

= Welche Umweltwirkungen sind zu erwarten, die wir nicht beeinflussen kdnnen?

= Wie kdnnen wir noch nachhaltiger werden?

= Welche nicht-nachhaltigen Aktivitdten kdnnen wir reduzieren bzw. vermeiden?

= Wie verankern wir Nachhaltigkeit intern sowie extern? Was sind wir bereit zu andern? Was nicht?

= Welche sozialen Auswirkungen wollen wir erreichen?
= Wie setzen wir unser nachhaltiges Geschaftsmodellin der Praxis um?

= Was kénnen wir von anderen Unternehmen lernen?

Nachhaltige l,l"\ Nachhaltige
Partner "' Wertschopfung

= Agieren die vorhandenen Partner im Sinne = Was sind unsere Kernaktivitaten?
der Nachhalt i

bereits im Unt:
kontrollieren w

altigkeit zu
= Wie evaluiere r MaRnahmen (bspw.

hha ermdglichen/ erhdh Product Environmental Footprint)?

= Wie beteiligen wir unsere Stakeholder?

= Welche Indikatoren verwenden wir zur
Leistungsmessung?

ourcen
eren?

n fiir uns
Produkt
CO2-FuBabdruck, Erhéhung
vklatanteil)

Kostenstrukturen

= Was sind die benotigten Kosten und Investments?

= Welche Kosten konnen reduziert werden?

= Welche Ressourcen und Aktivitdten sind die mit dem geringsten Nachhaltigkeitsniveau?
= Konnen diese reduziert oder vermieden werden?

= Gibt es fur alle Kostenstrukturen und —bestandteile nachhaltige Alternativen?

Werteversprechen Nachhaltige

Kundenbeziehung

Verantwortungs-

X X
bewusste Kunden ﬂww

= Wer sind unsere Kunden?

= Welches Kundenproblem losen wir un

ertnimmt Nachhaltigkeit = Welche Anforderungen stellen die

= Kénnen wir die Probleme unserer Kunden
nachhaltiger |6sen? = Gibt es potent

= Schaffen wir e mit hohem Nachhaltigkeitsbezi

Kundenwert zu {
Nachhaltige (Produkt-)

= Wie wollen wir uns im Markt positionieren Kanale Lebensende
MNachhaltigkeitsaktivitaten

K u ren? i nnen wir uns chieht am Ende des Leb
i néd g mit dem Produkt?

Produkten in Bezug auf Nachhaltigk

= Wie kdnnen wir da
konzipieren, d

Subventionierung = Einnahmequellen

= Gibt es sinnvolle Subventionen ‘, =Welche Einnahmequellen existieren bereits? Welche konnten zusatzlich erreicht
fiir nachhaltiges Handeln? werden?

= Sind Kunden dazu bereit, fir Nachhaltigkeit einen héheren Preis zu bezahlen?
= Kénnen wir einen einzigartigen Vorteil (USP) durch Nachhaltigkeit erreichen?

= Wie kénnen wir Investments in
N haltigkeitsaspekte erreichen?
= Gibt es Forderungen des Staates fiir

nachhaltiges Handeln? = Gibt es Preisstrukturen, die nachhaltiges Kundenverhalten incentivieren?
a altig an ?

nnen wir nicht-nachhaltige Elemente des Geschiftsmodells durch nachhaltige
en und den Profit halten/ steigern?

= Welche Indikatoren verwenden wir zur Messung des nachhaltigen Erfolg?

Klassische Canvas-Aspekte (nach
Osterwalder) um weitere
Nachhaltigkeitsthemen erganzt

Jeweils Fragen aus der Praxis,
um das Geschaftsmodell
hinsichtlich Nachhaltigkeit zu
hinterfragen

Direkt einsetzbar — per Post-its
konnen die individuellen
Aspekte eingetragen und
diskutiert werden

Grundlage fir weitere
Verprobung der erarbeiteten
Annahmen
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Checkliste zur Entwicklung & Bewertung von

Geschaftsmodellen (Environment)

Environment Hat das heutige oder zukiinftige Geschaftsmodell einen positiven Impact auf ...
1 |Reduktion & Offenlegung von Die Reduktion von Emissionen durch die Organisation, bei Lieferanten und Kunden / Endverbrauchern?
Emissionen
2 |Biodiversitat & natirliche Habitate Den Schutz und die weitere Entwicklung der Biodiversitdat und von natiirlichen Habitaten wie Boden,
Gewasser und Ozeane, die Luft direkt oder indirekt durch die Organisation?
3 |Natirliche Ressourcen Der Schutz und die Reduktion des Verbrauchs von natiirlichen Ressourcen durch die Organisation, durch
Lieferanten und Kunden / Endverbraucher?
4 |Produktverantwortung und - Die Ubernahme einer weitrechenden Verantwortung fiir Produkte und deren Lebenszyklus durch die
Lebenszyklus Organisation als auch durch Lieferanten und Kunden?
5 [Wassermanagement Die Reduktion des Wasserverbrauchs und die Kreislaufwirtschaft von Wasser durch die Organisation,
bei Lieferanten, Kunden und Endverbrauchern?
6 |Abfalle & Verunreinigungen Die Reduktion von Abfallen und Verunreinigungen durch die Organisation, durch Lieferanten, Kunden
und Endverbraucher?
7 |Sekundare Ressourcen (Energie, Die Reduktion des Verbrauchs von sekunddren Ressourcen wie Energie und Materialien durch die
Materialien) Organisation, durch Lieferanten, Kunden und Endverbraucher?
8 |Offentlicher Transport Die Unterstlitzung von gemeinschaftlichem und 6ffentlichem Transport fliir Menschen und Giiter durch
die Organisation, bei Lieferanten, Kunden und Endverbrauchern?
9 |Kreislaufwirtschaft & Recycling Die Verbesserung der Kreislaufwirtschaft und von stofflichem Recycling durch die Organisation, durch
/3) Lieferanten, Kunden und Endverbraucher?

nu phar nuphar — strategies for tomorrow Sustainalbility - Matrix - Canvas - Check-list 17



Checkliste zur Entwicklung & Bewertung von
Geschaftsmodellen (Social)

Social Hat das heutige oder zukiinftige Geschaftsmodell einen positiven Impact auf ...

o

nuphar

Gesellschaft und Kunden

Die Gesellschaft und das Umfeld um die Organisation, die Lieferanten, Kunden und Endverbraucher?

Arbeitsrechte Die Rechte von Arbeitnehmenden in der Organisation, bei Lieferanten oder Kunden?

Menschenrechte Die Menschenrechte direkt oder indirekt beeinflusst durch die Aktivitaten der Organisation?

Gesundheit & Sicherheit Die Gesundheit und Sicherheit von Arbeitnehmenden in der Organisation, bei Lieferanten oder
Kunden?

Diversitat Die Diversitat in der Organisation, bei Lieferanten oder Kunden?

Antidiskriminierung &
Minderheitenschutz

Die Antidiskriminierung und der Schutz von Minderheiten in der Organisation, bei Lieferanten oder
Kunden?

Personalentwicklung &
Arbeitsflexibilitat

Die Weiterbildungsmaoglichkeiten und die Arbeitsflexibilitat von Arbeitnehmenden in der Organisation,
bei Lieferanten oder Kunden?

Faire & ausgewogene Vergutung

Faire und ausgewogene Vergiitung von Arbeitnehmenden der Organisation, bei Lieferanten oder
Kunden ?

Gesellschaftliche & politischen Rechte

Die gesellschaftlichen und politischen Rechte direkt oder indirekt beeinflusst durch die Aktivitaten der
Organisation?

nuphar — strategies for tomorrow

Sustainalbility - Matrix - Canvas - Check-list 18




Checkliste zur Entwicklung & Bewertung von

Geschaftsmodellen (Governance)

Governance Hat das heutige oder zukiinftige Geschaftsmodell einen positiven Impact auf ...
1 Top Management und Steuerung | Die Ausrichtung, Steuerung und Kontrolle des Top Management / der Eigentiimer hinsichtlich ESG Kriterien?
2 Unternehmensethik und Kultur Die die klare Ausrichtung der Unternehmensethik und -Kultur auf die ESG Aspekte?
3 Finanzmanagement Die Steuerung des Ressourcen- und Finanzmitteleinsatzes zur bevorzugten Erreichung der ESG Ziele ?
4 Nachhaltigkeitsstrategie & -Ziele Die Entwicklung, Einflihrung und Nachverfolgung einer ESG Strategie und von ESG Zielen?
5 Compliance Die Entwicklung, Einfihrung und Nachverfolgung von (internationalen) Compliances Standards welche die ESG Kriterien unterstiitzen?
6 Richtlinien & Prozesse Die Entwicklung, Einfliihrung und Nachverfolgung von Regeln und Geschaftsprozessen welche die ESG Kriterien unterstiitzen?
7 Risiko- & Ereignismanagement Die Entwicklung, Einfliihrung und Nachverfolgung eines Risiko- und Ereignismanagement -Systems welches die ESG Kriterien unterstiitzt?

8 Fairer Wettbewerb & Marketing Die Entwicklung, Einfihrung und Nachverfolgung von Regeln fir ein faires Marktverhalten (Marketing und Wettbewerb) welche die ESG Kriterien

unterstiitzen?

9 Geschaftsaktivitaten Eine systematische und zielgerichtete Steuerung und ggf. Bereinigung der Geschaftsaktivitaten (Portfolio) zur Unterstiitzung von ESG Aspekten?

10 | Lieferkette Regel und Prozesse im Bereich der Beschaffung von Giitern und Dienstleistungen, einschlieRlich der Bewertung von Lieferanten welche die ESG
Kriterien unterstiitzen?

11 | Berichterstattung Eine transparente Berichterstattung zu allen relevanten ESG Aspekten und Kriterien?

12 | Innovation & Die Férderung und Priorisierung von ESG Aspekten im Bereich Innovation und Produktmanagement einschliel8lich des Lebenszyklus und FuBabdruck

Produktmanagement der Produkte und Dienstleistungen?

13 | Politische Einflussnahme Die positive Einflussnahme des Organisation auf das Politische Umfeld zur Forderung der ESG Aspekte?

14 | Wertschépfungskette Die Unterstlitzung und Priorisierung von ESG Aspekten in der gesamten Wertschopfungskette liber die eigenen Kunden und Lieferanten
hinausgehend?

15 ESG Bewusstsein Die Scharfung des Bewusstseins fiir ESG Aspekte in der Gesellschaft, bei Mitarbeitenden und in der gesamten Wertschépfungskette?

16 | Beitragzu den UN SDGs Der direkte und indirekte Beitrag der Organisation zur Erreichung der 17 UN Sustainability Goals?

17 | Steuermanagement Die Bericksichtigung der ESG Aspekte im Steuermanagement bevorzugt zu anderen Aspekten?

nuphar — strategies for tomorrow Sustainalbility - Matrix - Canvas - Check-list 19
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